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Contexte et objectifs

» L'agence We Agency travaille pour le compte de l|‘association de patients
France Psoriasis.

> A l'occasion de la premiere semaine nationale du psoriasis qui aura lieu du 14
au 21 mars 2015 et qui a pour theme la discrimination des patients souffrant
du psoriasis, I’Agence souhaite disposer de quelques données fiables et
récentes recueillies aupres des patients.

» C'est dans cet objectif qu’elle a contacté le département Santé d’OpinionWay
et lui a demandé de réaliser une étude sur le sujet.
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Methodologie et echantillon

un lien disponible sur le site de France Psoriasis, sur le Facebook et le Twitter de France Psoriasis ainsi que

le réseau social Psolidaires.fr
Un redressement a été effectué sur le sexe

//,,‘0.’\& v 1 611 patients atteints de psoriasis
# 1360 patients sont issus du fichier de I'association de patients France Psoriasis et 251 ont été interrogés via

o v Interrogation online sur systeme CAWI (Computer Assisted Web Interview)

v' Le terrain a été réalisé du 09 au 17 février 2015

v OpinionWay rappelle que les résultats de ce sondage doivent-étre lus en tenant compte des marges
d'incertitude : de 1 a 3 points au plus pour un échantillon de 1 000 répondants.

v OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et régles de la norme ISO 20252

Etude marketing
et d’opinion
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Profil des patients interrogées

1 611 patients atteints de psoriasis

Sexe* % Brut % Redressé Régions % Brut % Redressé
Hommes 38% 50% lle de France 19% 19%
Femmes 62% 50% Nord Ouest 21% 21%
Nord Est 22% 22%
Sud Ouest 12% 12%
Age % Brut % Redressé
16-24 ans 5% 4% SudiEst A A
25-34 ans 15% 14%
35-49 ans 29% 30%
50-64 ans 33% 33% m
65 ans et plus 18% 19% Taille d’agglomération % Brut % Redressé
Moyenne d'age 49 ans 50 ans En zone rurale 21% 21%
de 2 000 a moins de 20 000 hab 16% 16%
csP % Brut % Redressé de 20 000 a moins de 100 000 hab 13% 13%
CSP + 26% 27% de 100 000 habitants et plus 33% 33%
CSP - 31% 30% Dans l'agglomération parisienne 17% 17%
Inactifs 43% 43%
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Une question se pose aujourd’hui

Face a une discrimination
Importante des patients soutfrant
de psoriasis, quelles solutions
sont attendues
pour y remedier ¢
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Des patients interrogés qui souffrent depuis
longtemps et qui sont a un stade avanceé de la
maladie




La majorité des patients interroges sont atteints de psoriasis

depuis 10 ans ou plus

mm Z2. Depuis quand étes-vous atteint de psoriasis et/ou de rhumatisme psoriasique ?

1611 patients
atteints de
psoriasis

Moins d'un an
Entre 1 et moins de 5 ans kL
Entre 5 et moins de 10 ans 15%

Entre 10 et moins de 20 ans 27% ST 10 ANS OU PLUS

20 ans ou plus 46%
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Prés de la moitié sont au stade modérée de la maladie.

Le stade sévere touche le tiers des patients interrogés

mm Z3. Quel est votre stade de psoriasis et/ou de rhumatisme psoriasique ?

1611 patients
atteints de
psoriasis

+ 25-34 ans : 18%
+CSP+:17%

Léger

Modéré

= 25-34 ans : 23%

=« CSP +:26%

= Durée moins de 5 ans : 24%
% Durée 20 ans ou plus : 36%

Sévere

Je ne sais pas R4 #* 25-34 ans : 13%
% Durée moinsde 5ans : : 13%

4 = Significativement supérieur ou inférieur & une sous 8

66 L L . . . . . . . 174
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Une discrimination liee a la maladie expérimentee
par de nombreux patients




Une discrimination deja ressentie par plus de 6 patients

iInterroges sur 10

mm Q1. Faites-vous (ou avez-vous déja fait) I'objet de discrimination(s) en raison de votre
1611 psoriasis et/ou de votre rhumatisme psoriasique ?

patients
atteints de
psoriasis

Oui, souvent | 6%

Oui, parfois \ 30%

A Oui

28%

Non, jamais - 36%

Non, rarement
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Une discrimination qui touche particulierement les femmes, les

jeunes, les CSP - et les patients atteints a un stade séveére

%m Q1. Faites-vous (ou avez-vous déja fait) 'objet de discrimination(s) en raison de votre

patients  psoriasis et/ou de votre rhumatisme psoriasique ?
atteints de
psoriasis

Durée d'atteinte

TOTAL Sexe Age CSP de psoriasis Stade du psoriasis
L] S [ s ) CSP- Inactifs Moins 20ans Léger Modéré Sévere
homme femme ans ans ans de 5 ans ou plus
72* 475 508
ST Non 64% 70% 58% 49% 58% 55% 68% 78% 69% 58% 64% 79% 57% 82% 68% 50%
Oui, souvent 7% 4% 10% 12% 7% 9% 6% 3% 4% 7% 9% 4% 7% 6% 4% 12%
Oui, parfois 30% 26% 33% 39% 35% 36% 26% 19% 27% 36% 27% 18% 35% 12% 28% 38%
Non, rarement 28% 30% 26% 26% 27% 27% 29% 29% 29% 28% 28% 25% 27% 25% 30% 27%
Non, jamais 36% 40% 32% 23% 30% 28% 39% 49% 40% 30% 37% 54% 30% 57% 38% 23%
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Une discrimination qui continue actuellement pour la moitié d’entre

eux

mm Q2. Est-ce toujours actuellement le cas ?

1037 individus
ayant fait
l'objet de

discrimination

+ Durée 20 ans ou plus : 56%
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Une discrimination particulierement présente dans le
milieu professionnel mais aussi au sein de
I'entourage




Milieu professionnel : premier lieu de discrimination devant le milieu scolaire. Le
cercle plus intime : amis/famille/partenaires sexuels est également source de

discrimination

M a

Q3. Dans quel(s) cadre(s) avez-vous été victime de discrimination(s) ?

1037 individus
ayant fait
./ b[_aje_t de. Milieu professionnel 40%
discrimination
Milieu scolaire/universitaire 23%
Cercle d'amis 22%
Vie sexuelle 18%

Milieu familial
Piscine/Plage
ST AMIS/ FAMILLE

Lieux publics en général /rue/magasins

Milieu social/Inconnus/regard des gens/société/enfants
Activité sportive

Soin de la personne/Coiffeur/esthéticienne/Spa
Eté/vacances

Au quotidien/vie de tous les jours

Milieu médical

Autre

L -
%
)

Je ne sais plus 16%

Nombres moyens de citations 1,6
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Le milieu scolaire : premier lieu de discrimination chez les plus jeunes. Le milieu

professionnel : premier lieu de discrimination chez les 35-49 ans et les CSP -

4 1 Q3. Dans quel(s) cadre(s) avez-vous été victime de discrimination(s) ?

1037 individus
ayant fait
l'objet de

discrimination

Un

487

Une

homme femme

550

50-64 65 ans

ans

327

et +

152

Ré-
gions

Paris

-RP

191

Stade

Durée d'atteinte de du
psoriasis psoria

sis

Discrimina-
tion subit

Entre Entre
Moins 5et 10et 20 ans
de 5 moins moins ou
ans de10 de 20 plus

ans ans

146 286

Inactif Sévere (souvent,

parfois)

92* 514 391 585

Milieu professionnel 25% 40% 49% 42% 20% 40% 50% 32% |32% 42% 42% 39%

ST Cercle d'amis et famille 29% | 28% 30% |36% 28% 27% 30% 28% | 22% | 26% 25% 34% |32% 31% 30% 27% | 30% 35% 21%
Cercle d'amis 22% | 21%  22% | 35% 25% 20% 22% 19% | 18% | 19% 20% 25% | 19% 25% 23% 21% | 22% 28% 14%
Milieu familial 13% | 1% 15% | 10% M1M% 14% 14% 14% | 9% 12% M% 16% | 21% 1% 13% 12% | 14% 16% 9%

Milieu scolaire/universitaire 23% | 14% 31% |67% 41% 22% 14% 7% | 21% | 22% 24% 22% | 13% 14% 22% 27% | 20% 31% 11%

Vie sexuelle 18% | 20% 16% | 14% 22% 25% 14% 9% | 19% | 25% 17% 15% | 15% 16% 20% 18% | 23% 24% 10%

Je ne sais plus 16% | 18% 14% | 18% 9% 15% 16% 24% | 18% | 16% 14% 17% | 15% 19% 17% 14% | 15% 5% 30%

[Nombre moyen 1,6 | 1,6 1,7 19 18 18 15 13| 16 1,7 16 16|15 16 17 1,7 ] 18 1,9 1,3

““opinionway Discrimination patients psoriasis — Rapport d’étude — We Agency

15




Collegues et amis : personnes les plus a l'origine de la discrimination

ﬂmm Q4. Quelle(s) personne(s) étaient a I'origine de cette (ou ces) discrimination(s) ?

1037 individus
ayant fait U \
n collegue
objet de e
discrimination Un ami

Un membre de ma famille

Mon employeur ou ma hiérarchie

Inconnus

Milieu scolaire : camarade de classe/éleves/prof
Clients/vendeurs-commercant

Maitre nageur/nageurs
Conjoint/Partenaire/Amant

Connaissances : amis d'amis, voisins, relations
Coiffeurs/Esthéticiennes

Enfants

Corps médical

Milieu sportif : coach/Coéquipier

Autres

Je ne sais plus

Nombres moyens de citations

)

31%

CERCLE
PROFESSIONNEL

AMIS/ FAMILLE

14%

25%

1,5
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Une discrimination dans I'environnement professionnel plus importante auprés

des parisiens. Les plus jeunes surtout discriminés par leurs amis

i Ft Q4. Quelle(s) personne(s) étaient a l'origine de cette (ou ces) discrimination(s) ?
1037 individus

ayant fait

l'objet de
discrimination

Région Durée d'atteinte de Stade du Discrimination
otk Sexe Age 3 psoriasis psoriasis subit
Moins Oui Non
Un Une 25-34 50-64 65 ans Paris- de 5 Léger Sévere (souve (rareme
homme femme 1 ans et + RP e g nt, nt,
ans parfois) jamais)
487 550 162 327 152 191 92* 87 391 585 452
ST Cercle professionnel 37% 37% 36% 29% 39% 41% 19% 26%
Un colléegue 30% | 31% 29% | 25% 31% 34% 18% | 37% | 22% 26% 29% | 26% | 30% | 38% 20%
mg:‘afcmhi‘goye“r ou ma 14% | 14% 13% | 8% 17% 13% 5% | 16% | 5%  18% 14% | 9% | 19% | 21% 4%
ST Amis et famille 28% | 27% 29% | 44% 29% 26% 27% | 24% | 33% 30% 27% | 30% | 31% | 34% 21%
Un ami 20% | 19% 20% | 39% 25% 15% 14% | 19% | 17% 22% 19% | 22% | 22% | 25% 12%
Un membre de ma famille 15% | 13% 16% 13% 12% 17% 17% | 12% | 19% 16% 14% | 18% | 16% | 18% 1%
Inconnus 10% 6% 13% 6% 12% 9% 7% 10% 1% 7% 10% 8% 1% 12% 7%
g’l'g'si‘gféﬁgfg;‘j‘;rg?marade e | 59 | 3% 7% | 9% 1% 5% 2% | 4% | 2% 1% 6% | 1% | 3% | 6% 4%
Clients/vendeurs-commergant 3% 2% 4% - 6% 2% 2% 2% 3% 5% 3% 2% 5% 5% 1%
Corps médical 1% 0% 1% - 1% 0% 2% 2% 3% - 1% 3% 0% 1% 1%
Autres 3% 4% 3% 5% 2% 4% 5% 3% 2% 3% 5% 5% 3% 4% 3%
Je ne sais plus 25% | 28% 23% | 30% 20% 24% 35% | 26% | 29% 30% 23% | 23% | 25% | 15% 39%
|'Nombre moyen 1,5 1,4 1,5 1,6 1,6 1,4 1,2 1,5 1,3 1,5 1,5 1,5 1,6 1,7 1,2
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Commentaires désobligeants et rejets physiques : manifestations les

plus courantes de discrimination

mm Q5. Comment cette (ou ces) discrimination(s) s'est-elle (se sont-elles)

1037 maviananifestée(s) ?
ayant fait
l'objet de

discrimination

Par un commentaire désobligeant

Par un refus de vous toucher ou d'entrer
physiqguement en contact

Par un rejet

Par des freins a I'évolution de votre carriere

Je ne sais plus

Autre

Nombres moyens de citations 1,6
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Un rejet physique plus marquée aupres des plus jeunes et aupres des

patients souffrant d’'un stade sévére

mm Q5. Comment cette (ou ces) discrimination(s) s'est-elle (se sont-elles)

1037 indvidunanifestee(s) ?
ayant fait

l'objet de
discrimination

Stad

e du Discrimina s _ s
psori tion subit Cadre de la discrimination Origine de la discrimination

Non Milie
Milie u

. ST
65 (rare

u  scola Milie Milie Vi
16-24 25-34 35-49 50-64 ie

. u u Famil . Colle
profe ire/
ans ans ans ans

e ... Amis sexu Amis
. . familifamili le
.Ssionunive
nel rsitai

elle
aleet al
amis

Par un commentaire 67% 61% 44% 62%
désobligeant

Par un refus de vous toucher| 35% | 34% 36% | 53% 39% 41% 29% 24% 41% | 46% 22% | 47% 49% 43% 4
ou d'entrer physiquement en

contact

Par un rejet 20% | 20% 20% | 32% 21% 24% 17% 13% 28% | 30% 7% | 26% 34% 29% 36% 29% 38% | 36% 36% 27% 35% 26%

Par des freins a I'évolution de| 7% 8% 7% 7% 9% 1% 5% 3% 12% | 12% 2% | 18% 1% 12% 14% 13% 16% | 12% 15% 15% 41% 6%
otre carriére

Je ne sais plus 12% | 14% 10% | 10% 5% 8% 14% 21% 13% | 4% 21% | 3% 2% 4% 5% 3% 1% 3% 2% 2% 1% 2%

Autre 1% | 10% 12% | 7% 13% 9% 1% 13% 10% | 10% 12% | 10% 6% 7% 6% 8% 9% 7% 8% 8% 8% 24%
ombre moyen 1,6 1,5 1,6 2,0 1,7 1,7 1,4 1,2 1,8 1,8 1,2 1,8 1,9 1,8 1,9 1,8 2,1 1,9 2,0 1,8 2,1 1,7
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Si prés de la moitié des patients arrivent a expliquer leur maladie lorsqu’ils sont

victimes de discrimination, pres du tiers se replient en revanche sur eux méme

mm Q6. S'il on prend en compte la derniere fois que vous avez ressenti une

1037ind;vidus discrimination, quelle a été votre réaction face a celle-ci ?
ayant fait

l'objet de
discrimination

J'ai expliqué ma maladie, j'ai argumenté

ST PAS DE REACTION

Je me suis replié sur moi-méme

Je n'ai pas réagi

Je me suis mis en colére

Autre réaction

Je ne sais plus

Nombres moyens de citations 1,2
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Une attitude de repli plus marquée aupres des femmes, des 25-34

ans et de ceux qui souffrent d’'un stade sévere de la maladie

mm Q6. S'il on prend en compte la derniere fois que vous avez ressenti une
1037 indiviaus - discrimination, quelle a été votre réaction face a celle-ci ?

ayant fait
'objet de
discrimination

Stade du
psoriasis

Discriminatio
n subit

Origine de la
discrimination

Age CSP Cadre de la discrimination

ST Pas de réaction
Je me suis replié sur

Un

Une

25-34

homme femme ans

487

550

162

50-64 65 ans

ans

327

et +

152

CSP-

Modé-- Séve-

re

re

(sou-
vent,
par-
fois)

585

Milieu
sco-

laire/ Milieu
Uni- familial

versitai

Am

Vie
sexuelle

Famille Amis

Col-
legue

Emplo-

yeur

e e 29% | 23%  34% | 37% 26% 21% | 33% | 23% 35% | 39% 15% | 34% 43% 47% 34% 42% | 45% 37% 34%  40%

Je n'ai pas réagi 21% | 25%  17% | 18% 16% 30% | 15% | 22% 19% | 17% 26% | 15% 15% 14% 13% 14% | 14% 12% 14% 15%
f;'a"‘r’éﬂ'ﬁ;ﬁtza maladie,| yeo, | 50%  46% | 43% 55%  39% | 50% | 51% 43% | 46% 50% | 56% 45% 45% 57% 55% | 50% 59% 61%  50%
Je me suis mis en colére | 10% | 8%  12% | 12% 9% 7% | 11% | 8%  14% | 13% 5% | 13% 12% 17% 13% 17% | 16% 14% 10% 25%
Autre réaction 3% | 1% 4% | 3% 2% 5% | 2% | 2% 4% | 3% 2% | 4% 3% 4% 2% 3% | 3% 3% 3% 4%
e ne sais plus 5% | 5% 5% | 3% 7% 4% | 6% | 5% 5% | 2% 9% | 2% 4% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1%
Nombre moyen 12 | 14 12 | 1,2 12 14 | 12 | 114 12 | 12 11 | 1,3 13 13 12 13 13 13 13 14
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‘ Des attentes tournées avant tout vers des
campagnes de sensibilisation et d'information




Des campagnes de sensibilisation et d'information aupres du Grand Pubilic,
des médecins et en milieu scolaire sont particulierement attendues par les

patients

Himm

1057indvidus Q7 . Quelles seraient vos principales attentes pour faire diminuer les discriminations

ayant fait . . .
robjet de - €nvers les personnes atteintes de psoriasis ?

discrimination

Une grande campagne d'information a destination grand I ST PLUS DE
public SENSIBILISATION

Une meilleure reconnaissance de la maladie

Une meilleure sensibilisation des médecins sur la |
pathologie

Plus de soutien du Ministere de la Santé |

ST PLUS DE

Une meilleure sensibilisation sur la pathologie en milieu
| SOUTIEN

scolaire

Le soutien ou le parrainage d'une personnalité/d'un I

people

Autre attente B

Aucune attente particuliere B

Je ne sais pas n

Nombres moyens de citations 1,2
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Une attente plus marquée aupres des femmes, des jeunes et des

patients victimes de discrimination

MM Q7. Quelles seraient vos principales attentes pour faire diminuer les discriminations

1037indvidus - envers les personnes atteintes de psoriasis ?
ayant fait l'objet

de discrimination

. .. Réaction face
Durée Stade d Discriminati Discrimina- ala
d'atteinte de ade au Iscriminatio ;51 subit

psoriasis n subit discrimina-

psoriasis actuellement ;
tion

Entre Oui Non ST

Moins 10 et . . (souve (rarem aucun ST

16-24 25-34 35-49 65 ans Inactif . . Séver . P
ans ans ans et+ CSP+ - de 5 moins Léger nt, ent, Oui e Réacti

ans de 20 parfoi jamais réacti on
ans s) ) on
72* 232 475 299 198 432 201 585 1026 525 496 546
ST Plus de sensibilisation 76% 83% 85% 75% 67%
Une grande campagne
d'information a destination 61% | 56% 66% | 67% 70% 61% 50% | 60% 64% 59% | 58% 67% | 60% 65% | 69% 56% | 63% 68% | 66% 69%
grand public
Une meilleure sensibilisation
des médecins sur la 36% | 30% 42% | 44% 40% 35% 33% | 34% 36% 37% | 35% 39% | 41% 35% | 41% 33% | 37% 36% | 38% 40%
pathologie
Une meilleure sensibilisation
sur la pathologie en milieu 27% | 23% 32% | 40% 38% 28% 21% | 29% 29% 25% | 21% 27% | 32% 26% | 35% 23% | 28% 31% | 31% 32%
scolaire
g:fa”r‘fé'l':é‘iree reconnaissance | 57, | 53% 62% | 64% 65% 65% 42% | 56% 64% 54% | 46% 65% | 55% 61% | 68% 51% | 62% 64% | 63% 67%
ST Plus de soutien 41% | 40% 42% | 61% 54% 44% 25% | 39% 48% 37% | 34% 48% | 31% 48% | 54% 33% | 47% 44% | 47% 50%

Plus de soutien du Ministere | 5,0, | 340, 349, | 47% 46% 38% 21% | 28% 42% 32% | 31% 40% | 25% 41% | 46% 27% | 41% 35% | 40%  40%

de la Santé

Le soutien ou le parrainage

d'une personnalité/d'un 17% | 15% 19% | 30% 26% 17% 7% | 19% 20% 14% | 10% 22% | 15% 21% | 24% 13% | 19% 21% | 19% 23%

people
Autre attente 5% 4% 5% 7% 6% 5% 4% 4% 4% 5% 6% 4% 3% 7% 6% 4% 7% 3% 4% 5%
Aucune attente particuliére 5% 8% 2% 1% 1% 5% 12% | 5% 4% 7% 7% 4% 8% 4% 3% 7% 4% 3% 3% 2%
Je ne sais pas 4% 4% 4% 2% 2% 4% 6% 3% 4% 5% | 12% 1% 3% 4% 1% 6% 2% 3% 3% 2%
]Nombre moyen 2,6 25 2,8 3.1 3,0 2,8 2,2 25 2,8 2,6 2,6 2,8 2,6 2,8 3,0 24 2,7 2,7 2,8 29
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Synthese




On retiendra...

Des patients interrogés concernés depuis longtemps par la maladie
v' 73% souffrent de la maladie depuis 10 ans ou plus
v 80% d’entre eux sont a un stade modéré ou sévere de la maladie

Une discrimination liée a la maladie expérimentée par de nombreux patients
v’ Plus du 60% des patients interrogés ont déja été victimes de discrimination. Une discrimination qui touche particulierement les
femmes, les plus jeunes, les CSP - et les patients atteints de la maladie a un stade sévere

Une discrimination particulierement présente dans le milieu professionnel mais aussi au sein de
I'entourage

v 40% des patients interrogés ont déja été victimes de discrimination dans le cadre professionnel

v Le cercle plus intime : amis/famille/ partenaire sexuel est également source de discrimination

Ainsi les collégues et les amis sont les personnes les plus a l'origine de la discrimination

Et qui se manifeste par des commentaires désobligeants et un rejet physique
v 64% des victimes ont déja requ des commentaires désobligeants
v Plus du tiers ont déja vécu un rejet physique

Face a ces discriminations la moitié des victimes arrivent a expliquer leur maladie mais I'autre moitié
ne réagissent pas

29% d’entre eux se sont repliés sur eux mémes lors de la derniére discrimination. Une attitude de repli qui est particulierement marqué
aupres des femmes, des 25-34 ans et de ceux qui souffrent d’'un stade sévere de la maladie.

Et la majorité attendent particulierement des campagnes de sensibilisation et d’information aupreés du

Grand Public, des médecins et en milieu scolaire
57% souhaitent également une meilleure reconnaissance de la maladie
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